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สารจากประธานสภาคณาจารย์ 
โดย  ศ.คลินิก นพ.วิรุณ บุญนุช

   เน่ืองจากวาระการดำารงตำาแหน่งของ
กรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ประจำามหาวิทยาลัย
มหิดลใกล้จะหมดลง ผู้เขียนในฐานะของกรรมการ
อุทธรณ์และร้องทุกข์ ขอนำาเสนอบทบาทหน้าท่ี  
รวมถึงวิธีการได้มาของกรรมการชุดน้ี 
 อุทธรณ์และร้องทุกข์ต่างกันอย่างไร
   เม่ือมีเร่ืองร้องเรียนเกิดข้ึนมหาวิทยาลัย 
จะมีการต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง กรรมการ
สอบสวน และมีการพิจารณาลงโทษโดยกรรมการ
จรรยาบรรณและวินัย การอุทธรณ์ คือการอุทธรณ์ 
คำาส่ังลงโทษทางวินัยโดยทำาเป็นหนังสือแสดง 
ข้อเท็จจริงและเหตุผลในการอุทธรณ์ให้เห็นว่า 
ตนเองได้ถูกลงโทษโดยไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมหรือ 
ไม่เป็นธรรมอย่างไร พร้อมลงลายมือช่ือและท่ีอยู่ 
ของผู้อุทธรณ์ ยกเว้นในกรณีท่ีข้าราชการถูกคำาส่ัง 
ลงโทษปลดออกหรือไล่ออก ให้ไปใช้สิทธิอุทธรณ์ 
ตามพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547
   การร้องทุกข์ กระทำาเม่ือเห็นว่าตนไม่ได้ 
รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจ เน่ืองจาก 
การกระทำาหรือคำาส่ังของผู้บังคับบัญชา โดยทำาเป็น

หนังสือร้องทุกข์ลงลายมือช่ือและตำาแหน่งของ 
ผู้ร้องทุกข์ และต้องประกอบด้วยสาระสำาคัญท่ี  
แสดงข้อเท็จจริงและปัญหาของเร่ืองให้เห็นว่า 
ตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจ
เน่ืองจากการกระทำา หรือคำาส่ังของผู้บังคับบัญชา
อย่างไร และความประสงค์ของการร้องทุกข์  
(ต้องการให้มีการดำาเนินการแก้ไขอย่างไร) ส่วนน้ี
สำาคัญนะครับผู้ร้องทุกข์หลายรายเม่ือร้องทุกข์ 
มาแล้วมักจะลืมเขียนว่าอยากให้มีการแก้ไขอย่างไร
   การอุทธรณ์และร้องทุกข์กระทำาได้ 
สำาหรับตนเองเท่าน้ัน ไม่สามารถดำาเนินการแทน 
ผู้อ่ืนหรือมอบให้ผู้อ่ืนดำาเนินการแทนได้โดยให้ 
ดำาเนินการภายใน 30 วันหลังจากได้รับทราบคำาส่ัง
ลงโทษหรือรับทราบเร่ืองอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์
 เม่ือมีทุกข์
   เม่ือมีเร่ืองอันเป็นเหตุให้เกิดทุกข์ให้ 
ดำาเนินการหาข้อบังคับ ประกาศ แนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน  
รวมถึงมติของภาควิชา โดยดูว่าข้อกำาหนดอันเป็น 
เหตุแห่งทุกข์น้ันขัดกับข้อบังคับ หรือประกาศของ
มหาวิทยาลัยหรือไม่ เช่น

การอุทธรณ์ 
       

และ
 ร้องทุกข์

โดย  อ.ดร.ธิติคม พัวพันสวัสด์ิ
     กรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์
     ประเภทตัวแทนข้าราชการตำาแหน่งวิชาการ

 ผมได้ทำางานในฐานะประธานสภาคณาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดลมา 
จนครบวาระแล้ว ตั้งแต่วันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 - 5 พฤศจิกายน 2558 
 ขอแสดงความขอบคุณสมาชิกสภาคณาจารย์ทุกท่าน ที่ช่วยกันทำาให้
สภาคณาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดลมีคุณค่าต่อมหาวิทยาลัย 
 ขอแสดงความขอบคุณต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย ที่ช่วยสนับสนุน 
การทำางานของสภาคณาจารย์และรับฟังข้อเสนอแนะจากสภาคณาจารย์มา 
โดยตลอด 
 ผมขอให้การดำาเนินงานต่างๆ ของสมาชิกสภาคณาจารย์ชุดใหม่ประสบ
ความสำาเร็จลุล่วงด้วยดี
 ขอขอบคณุคณาจารยแ์ละบคุลากรทกุภาคสว่นของมหาวทิยาลยั ทีช่่วย
กันจรรโลงมหาวิทยาลัยให้เจริญก้าวหน้าไปสู่ World Class University ต่อไป
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   นาย ก. รู้สึกคับข้องใจว่าได้ผลประเมิน 
ระดับ ดี แต่ได้ข้ึนเงินเดือนน้อย นาย ก. ควรไป 
หาประกาศหรือข้อบังคับของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวกับ 
การเล่ือนเงินเดือน รวมถึงประกาศของส่วนงาน 
ท่ีกำาหนดกรอบร้อยละของการเล่ือนเงินเดือน  
มาเพ่ือศึกษาในเบ้ืองต้น ว่าส่วนงานได้ทำาตามประกาศ
หรือไม่
   นาย ข. คับข้องใจว่าทำาไมภาควิชา 
ของตนเองให้เซ็น PA เปล่าๆ ท่ียังไม่ได้กรอก รวมถึง 
ไม่เคยรู้ว่าผลการประเมินของตัวเองได้ระดับใด  
นาย ข. ควรไปหาข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล  
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการการประเมินผลการ
ปฎิบัติงาน มาศึกษาในเบ้ืองต้นว่าผู้บังคับบัญชา 
ไม่ได้ดำาเนินการตามข้อบังคับอย่างไร
 การดำาเนินการร้องทุกข์
    เม่ือดำาเนินการปรึกษาหารือกับผู้ 
บังคับบัญชาอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์แล้ว  
ไม่ได้รับคำาช้ีแจงหรือคำาช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ให้ 
ร้องต่อผู้บังคับบัญชาระดับท่ีเหนือกว่าข้ึนไปตาม
ลำาดับช้ันจนถึงอธิการบดี และสุดท้ายส่งมายัง 
ประธานกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์
   ตัวอย่างเช่น นาย ค. ไม่ได้รับความเป็น
ธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากหัวหน้า
ภาควิชา นาย ค. ควรดำาเนินการตามข้ันตอนคือ
  - เข้าพบเพ่ือปรึกษาหารือ หรือทำาหนังสือ 
ให้หัวหน้าภาคช้ีแจง ในกรณีท่ีไม่ได้รับคำาช้ีแจงให้ 
ทำาหนังสือทวงถาม 
  - ถ้าไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือ ไม่ได้รับ 
คำาช้ีแจงหรือคำาช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ สามารถทำา
หนังสือร้องทุกข์ไปยังหัวหน้าส่วนงานได้โดยตรง 
หัวหน้าส่วนงานจะดำาเนินการแก้ไขในเบ้ืองต้น  
ถ้าไม่ได้รับคำาช้ีแจงให้ทำาหนังสือทวงถามเช่นกัน  
ระหว่างน้ีอาจปรึกษากรรมการฝ่ายรับเร่ืองร้องเรียน
ของสภาอาจารย์ หรือประธานสภาอาจารย์ของ 
ส่วนงาน
  - ในกรณีท่ีไม่ได้รับคำาช้ีแจงหรือคำาช้ีแจง 
ไม่เป็นท่ีพอใจจากหัวหน้าส่วนงาน ให้ทำาหนังสือ 
ร้องทุกข์ไปยังอธิการบดี ซ่ึงจะมอบหมายให้รอง
อธิการบดีดำาเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ในข้ัน 
ตอนน้ีอาจปรึกษากรรมการฝ่ายรับเร่ืองร้องเรียน 
ของสภาคณาจารย์
  - เม่ืออธิการบดีดำาเนินการเรียบร้อยแล้ว 
นาย ค. ยังไม่พอใจสามารถดำาเนินการร้องทุกข์ไป 
ท่ีประธานกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์

 คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์จะไม่
รับเร่ืองของท่านไว้พิจารณาถ้าไม่ได้มีการร้องทุกข์
ตามข้ันตอน เช่น
 - คับข้องใจจากการบริหารงานของคณบดี
แล้วมาย่ืนเร่ืองท่ีคณะกรรมการฯ คณะกรรมการฯ 
ไม่สามารถรับเร่ืองของท่านได้เน่ืองจากเร่ืองยังไม่ได้
ผ่านการพิจารณาของอธิการบดี 
 - ย่ืนหนังสือพร้อมกันท้ังท่ีอธิการบดี และ
คณะกรรมการฯ ทางคณะกรรมการฯไม่สามารถ 
รับเร่ืองของท่านได้เน่ืองจากการพิจารณาของ
อธิการบดีไม่แล้วเสร็จ 
 ท่ีมาและวิธีการเลือกกรรมการอุทธรณ์และ
ร้องทุกข์
   ด้วยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
มหิดล พ.ศ. 2550 มาตรา 24 (19) กำาหนดให้ 
สภามหาวิทยาลัย แต่งต้ังคณะกรรมการอุทธรณ์ 
และร้องทุกข์ประจำามหาวิทยาลัย เพ่ือทำาหน้าท่ี
พิจารณาเร่ืองอุทธรณ์และเร่ืองร้องทุกข์  พร้อมเสนอ
ความเห็นและข้อวินิจฉัยในเร่ืองอุทธรณ์และเร่ือง 
ร้องทุกข์น้ันต่อสภามหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าท่ี 
อ่ืนท่ีเก่ียวกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ ตามท่ี 
สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย โดยการดำาเนินการ 
ของคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ฯ จะ 
เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วย 
การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ซ่ึงมี 
วาระการดำารงตำาแหน่ง 2 ปี โดยการดำาเนินการ 
ให้ได้มาซ่ึงกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์จะเป็นไป
ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ืองหลักเกณฑ์ 
และวิธีการเลือกกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์  
พ.ศ. 2552
    ตามข้อ 8 ของข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
มหิดล ว่าด้วย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 
2552 กำาหนดว่า “ให้มีคณะกรรมการอุทธรณ์ 
และร้องทุกข์ ซึ่งมีองค์ประกอบและวิธีได้มาดังนี้  
   (1) ประธานซ่ึงสภามหาวิทยาลัย  
แต่งตั้งจากกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
   (2) กรรมการซ่ึงเลือกจากพนักงาน 
มหาวิทยาลัยตำาแหน่งประเภทผู้บริหาร 3 คน ให้ 
เลือกจากท่ีประชุมคณบดี 
   (3) กรรมการซ่ึงเลือกจากสมาชิก 
สภาคณาจารย์ 1 คน ให้เลือกจากท่ีประชุมสภา
คณาจารย์
   (4) กรรมการซ่ึงเลือกจากข้าราชการ  
ตำาแหน่งวิชาการ 1 คน และตำาแหน่งประเภทท่ัวไป 
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วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 1 คน  
   (5) กรรมการซ่ึงเลือกจากพนักงาน
มหาวิทยาลัย ตำาแหน่งประเภทวิชาการ 1 คน   
และตำาแหน่งประเภทสนับสนุน 1 คน  
   (6) กรรมการซ่ึงเลือกจากลูกจ้าง
มหาวิทยาลัย 1 คน โดยให้กรรมการดังกล่าวเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาในกรณีเร่ืองอุทธรณ์
และร้องทุกข์ของลูกจ้างมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน 
   (7) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงกรรมการ 
ตาม (1) - (6) เลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์
ด้านการบริหาร และ/หรือกระบวนการยุติธรรม  
และไม่ได้เป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  
และลูกจ้าง หรือดำารงตำาแหน่งกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย จำานวน 2 คน   
   เม่ือใกล้ครบวาระการดำารงตำาแหน่งของ
คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ฯ มหาวิทยาลัย 
จะมีหนังสือเวียนแจ้งให้ทุกส่วนงานดำาเนินการให้ 
ได้มาซ่ึงผู้แทนของส่วนงานเพ่ือมาเลือกกรรมการ
อุทธรณ์ และร้องทุกข์ ตาม (4)-(6) โดยวิธีการเสนอ
ช่ือ ซ่ึงกำาหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเสนอช่ือและ 
ผู้มีสิทธิถูกเสนอชื่อดังนี้

 การมาใช้สิทธิเสนอช่ือผู้แทนแต่ละประเภท 
มีความสำาคัญ โดยเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย 
เน่ืองจาก “ตำาแหน่งผู้บริหาร” ตาม (2) ในท่ีน้ีจะ
หมายความเฉพาะรองอธิการบดี คณบดี และหัวหน้า
ส่วนงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่า 
ส่วนงาน เท่าน้ัน ส่วนผู้ท่ีดำารงตำาแหน่งผู้บริหารอ่ืน  
เช่น รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา 
เลขานุการคณะ สามารถมีสิทธิได้รับการเสนอ 
ช่ือตามตำาแหน่งประเภทวิชาการ หรือตำาแหน่ง

ประเภทสนับสนุนตามท่ีผู้น้ันดำารงตำาแหน่งอยู่  
ดังน้ัน การใช้สิทธิเสนอช่ือของท่านมีความสำาคัญ  
ไม่เช่นน้ันตัวแทนของท่านอาจเป็นฝ่ายบริหารได้  
การท่ีมีสัดส่วนของผู้บริหารในกรรมการอุทธรณ์ 
และร้องทุกข์มากเกินไปอาจทำาให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมในการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์และร้องทุกข์ได้
เช่นกัน
  เม่ือมหาวิทยาลัยได้รายช่ือจำานวนผู้แทน 
จากส่วนงานในแต่ละประเภทครบแล้ว ให้มหาวิทยาลัย 
โดยอธิการบดีมีหนังสือเรียกประชุมผู้แทนแต่ละ
ประเภทดังกล่าว เพ่ือมาทำาการเลือกกรรมการ
อุทธรณ์และร้องทุกข์ในแต่ละประเภท ในการประชุม
เลือกกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์แต่ละประเภท 
น้ัน กำาหนดให้มีผู้แทนส่วนงาน เข้าร่วมประชุมไม่ 
น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจำานวนผู้แทนแต่ละประเภท จึง 
จะเป็นองค์ประชุม และเม่ือผู้แทนมาประชุมครบ 
องค์ประชุมแล้ว ให้ท่ีประชุมแต่ละประเภทเลือก 
ผู้แทนส่วนงานท่ีเข้าร่วมประชุมคนหน่ึง เพ่ือทำาหน้าท่ี
เป็นประธานของท่ีประชุม และอีกคนหน่ึงเพ่ือทำา
หน้าท่ีเลขานุการท่ีประชุม การเลือกกรรมการอุทธรณ์ 
และร้องทุกข์แต่ละประเภทน้ัน ท่ีประชุมผู้แทนแต่ละ

ประเภทจะประชุมตกลงกันเพ่ือกำาหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการเลือกกรรมการ ซ่ึงวิธีการดำาเนินการของ
ท่ีประชุมแต่ละประเภทอาจแตกต่างกัน ท้ังน้ี ผลการ
เลือกกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์แต่ละประเภท 
น้ัน ผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกจะต้องไม่สังกัดส่วนงาน
เดียวกัน หากผู้แทนท่ีได้รับการคัดเลือกอยู่ส่วนงาน
เดียวกัน ให้ท่ีประชุมตกลงกันก่อนว่าหากมีกรณี  
ดังกล่าวเกิดข้ึนจะให้ใช้วิธีการอย่างไร เช่น อาจใช้วิธี
การจับสลาก  

    ประเภท   คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเสนอชื่อ        คุณสมบัติของผู้มีสิทธิถูกเสนอช่ือ

1. ข้าราชการตำาแหน่งวิชาการ  ข้าราชการตำาแหน่งวิชาการ   ข้าราชการตำาแหน่งวิชาการ ในส่วนงาน 
     ในส่วนงานทุกคน     ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี   

2. ข้าราชการตำาแหน่งประเภท  ข้าราชการตำาแหน่งประเภทท่ัวไป     ข้าราชการตำาแหน่งประเภททั่วไป ในส่วนงาน
   ท่ัวไป     ในส่วนงานทุกคน     ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี   

3. พนักงานมหาวิทยาลัยตำาแหน่ง  พนักงานมหาวิทยาลัยตำาแหน่ง   พนักงานมหาวิทยาลัยตำาแหน่งประเภทวิชาการ     
    ประเภทวิชาการ     ประเภทวิชาการในส่วนงานทุกคน    ในส่วนงานจะต้องปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

4. พนักงานมหาวิทยาลัยตำาแหน่ง  พนักงานมหาวิทยาลัยตำาแหน่ง   พนักงานมหาวิทยาลัยตำาแหน่งประเภทสนับสนุน 
   ประเภทสนับสนุน    ประเภทสนับสนุนในส่วนงานทุกคน    ในส่วนงานจะต้องปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

5. ลูกจ้างมหาวิทยาลัย   ลูกจ้างมหาวิทยาลัย (ทุกประเภท)   ลูกจ้างมหาวิทยาลัยในส่วนงาน
     ในส่วนงานทุกคน     จะต้องปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี
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 เมื่อไม่นานมานี้ระหว่างที่ปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นอาจารย์แพทย์ประจำาหอผู้ป่วยแห่งหนึ่งใน 
ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ และมีหน้าที่กำากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน ดูแลรักษาผู้ป่วยของแพทย์ประจำาบ้าน  
ผมไดร้บัแจง้จากอาจารยใ์นคณะวา่มนีกัศึกษาแพทย์
ท่านหนึ่งซึ่งกำาลังปฏิบัติงานอยู่บนหอผู้ป่วยใน 
วันนั้น เขียนข้อความลงส่ือสังคมออนไลน์ยอดฮิต  
ถึงความคับข้องใจในการต้องเจาะเลือดผู้ป่วย ใน 
ขณะที่ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย และด้วยธรรมชาติ 
ของส่ือสังคมออนไลน์จึงได้มีการอภิปรายกันไปใน 
ทิศทางต่างๆ ตามแต่ผู้อ่านจะตีความจากข้อความ
สั้นๆ ที่นักศึกษาแพทย์ท่านนั้นได้เขียนไว้
 ผมได้มีโอกาสสอบถามแพทย์ประจำาบ้านท่ี 
ได้ร่วมดูแลผู้ป่วยในวันนั้น พบว่าเหตุการณ์ต้นเรื่อง
เพิ่งจะเกิดขึ้น และนักศึกษาแพทย์ท่านนั้นก็ยัง 
ปฏิบัติหน้าที่เป็นนักศึกษาแพทย์เวรอยู่บนหอผู้ป่วย
นั่นเอง เมื่ออ่านจากข้อความที่นักศึกษาแพทย์ 
เขียนไว้ ผมไม่สามารถสรุปได้ว่าเกิดเหตุอะไรขึ้น  
และใครถูกใครผิด แต่สิ่งหนึ่งที่เราพอจะอนุมานได้ 
คือนักศึกษาแพทย์ท่านนั้นมีความอึดอัดใจระหว่างที่
เรียนรู้และปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยไม่น้อย
 หลังจากปรึกษากับอาจารย์หลายท่าน ร่วม
กับแพทย์ประจำาบ้านเวรในวันนั้นมีความเป็นห่วง
นักศึกษาแพทย์ ผมจึงตัดสินใจเรียกนักศึกษาแพทย์
ท่านนั้นมาพูดคุยเกี่ยวกับเหตุการณ์ดังกล่าว โดย 
ในครั้งแรกก็ตั้งใจว่าจะ feedback โดยใช้ความเห็น
จากที่มีคนเขียนโต้ตอบกันในส่ือสังคมออนไลน์นั้น 
ร่วมกับที่ได้อภิปรายกับอาจารย์หลายท่าน
 ระหว่างที่เตรียมจะพูดคุยกับนักศึกษา ผม
นึกถึงคำาสอนของอาจารย์ผู้ใหญ่ในคณะ ท่ีสอนว่า
ก่อนจะตัดสินอะไร ให้ฟังความ และความเห็นจาก 
ทุกฝ่ายก่อน ผมจึงเร่ิมต้นบทสนทนาด้วยการถาม
ความเป็นไปของเหตุการณ์ทั้งหมดจากตัวนักศึกษา
เอง เพื่อประเมินสถานการณ์ทั้งหมดร่วมกับข้อมูล 
ที่ได้จากแพทย์ประจำาบ้านในเหตุการณ์

 เมื่อนักศึกษาแพทย์ได้ เล่าเหตุการณ์ให้ 
ฟัง ผมเรียบเรียงเรื่องราวได้ว่า นักศึกษาแพทย์ 
ท่านนั้นได้รับมอบหมายให้ไปเจาะเลือดผู้ป่วยเด็ก 
รายหนึ่ง แต่ประเมินแล้วพบว่าผู้ป่วยน่าจะเจาะเลือด
ยาก จึงได้ขอให้พี่แพทย์ประจำาบ้านมาช่วย ซ่ึงแม้
แพทย์ประจำาบ้านจะมาเจาะเลือดเองแล้วก็ยังไม่
สามารถเจาะเลือดได้ในครั้งเดียว จึงต้องมีการเจาะ
เลือดหลายครั้ง ทำาให้นักศึกษาแพทย์ที่ช่วยเหลือ 
อยู่รู้สึกสงสารผู้ ป่วยและผู้ปกครองมาก แต่ไม่ 
สามารถทำาอะไรได้ นักศึกษาแพทย์จึงได้เขียน
ข้อความ “บ่น” ลงไปบนสือ่สงัคมออนไลนน์ัน้หลงัจาก
ที่เหตุการณ์จบลง 
 เมื่อถึงตรงนี้ผมบังเอิญลืมประเด็นที่จะ  
feedback หรือ “สั่งสอน” เจ้านักศึกษาแพทย์คนนี้
ไปครู่หนึ่ง แล้วบังเอิญได้สะท้อนความรู้สึกเจ้า
นักศึกษาแพทย์กลับไปตอนนั้นว่า 

 “เรารู้สึกสงสารพ่อแม่ผู้ป่วยใช่มั้ย” 
   นักศึกษาตอบว่า “ใช่ครับ”
 “แล้วเราได้ลองถามแม่เขาม้ัย ว่าเขารู้สึก 
 อย่างไร”
   นักศึกษาแพทย์หยุดนิ่งไปขณะหนึ่ง ก่อนจะมอง
หน้าผมงงๆ คาดว่าคงไม่ได้คิดคำาตอบของคำาถามนี้
มาก่อน 
 ผมหวัเราะยิม้ๆ แลว้ถามตอ่วา่ “ไมล่องถาม
แม่เขาดูล่ะ ว่าเขารู้สึกอย่างไร”
   นักศึกษายิ้ม ก่อนจะทำาท่าเหมือนคิดอะไรได้...

 ผมพูดคุยต่อ แล้วพบว่านักศึกษาแพทย์ 
ท่านนั้นเข้าใจประเด็นความจำาเป็นที่ต้องเจาะเลือด 
ให้ได้ แต่ก็ยังอดรู้สึกสงสารผู้ป่วย รวมท้ังพ่อแม่ท่ี 
ต้องทนดูลูกถูกเจาะเลือดหลายๆ ครั้งไม่ได้ ความ 
ขัดแย้งในใจตรงนี้จึงนำาไปสู่ความอึดอัด และเป็น 
ท่ีมาของการเขียนข้อความเชิงบ่นลงในสื่อสังคม

โดย  อ.นพ.มารุต จันทรา
      ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ 
      คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

“…but I also want you to be a man”  

  สอนนักศึกษาให้เป็นบุคคลที่ถึงพร้อม
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ออนไลน์แบบสั้นๆ ซึ่งทำาให้ผู้ที่ไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์
ตีความและอภิปรายไปต่างๆ นานา
 ผมไดก้ลา่วชมนกัศกึษาแพทยไ์ปวา่ อาจารย์
ดีใจนะ ที่เขายังมีความรู้สึกแบบนี้ เพราะนักศึกษา
แพทย์หรือหมอหลายๆ ท่าน เมื่อทำางานมานานเข้า 
บางครั้งเราก็หลงลืมไปว่าเรารักษา “คน” ไม่ใช่ 
รักษา “โรค” อย่างเดียว หลายครั้งเราก็ลืมไปว่า 
ผูป้ว่ย หรอืญาตจิะรูส้กึอยา่งไร เพราะตัง้ใจแต่รกัษา
โรคให้หาย
 ผมแนะประเด็นให้นักศึกษาแพทย์ต่อยอด
ความรู้สึกนี้ไปอีกนิด เรานำามันมาใช้ประโยชน์ได้ 
หรือไม่ นักศึกษาแพทย์เองเคยรู้สึกแบบนี้หลายครั้ง
ตลอดการเป็นนักศึกษาแพทย์ชั้นคลินิกที่ต้องสัมผัส 
ผู้ป่วยใน 2 ปีที่ผ่านมา อย่างกรณีนี้เราจำาเป็นต้อง
ทำาให้ผู้ป่วยเจ็บเพื่อวางแผนการรักษาเขาให้ถูกต้อง 
แล้วเราก็จำาเป็นต้องปล่อยให้เขาเจ็บไปแบบนี้ ให้พ่อ
แม่เขานั่งมองลูกเขาร้องไห้แบบนี้ โดยที่เราทำาอะไร
ไม่ได้เลยหรือจริงๆ หรือเปล่า
 ผมกับนักศึกษาแพทย์อภิปรายประเด็นนี้ 
กันอยู่เกือบชั่วโมง ผมสอนให้นักศึกษาแพทย์เห็น 
ว่าในฐานะแพทย์ที่ดูแลผู้ป่วย บางครั้งเราจำาเป็น 
ต้องทำาให้เขาเจ็บ ผู้ป่วยเอง (หรือญาติ) ก็ยินดีที่จะ
ให้เราทำาให้เขาเจ็บ และสิ่งที่เราทำาได้ (และควรทำา) 
ก็คือการช่วยให้เขาผ่านความเจ็บนี้ไปได้ หลายครั้ง
เราไม่สามารถห้ามไม่ให้ความเศร้า ความทรมาน 
เกิดขึ้น แต่อย่างน้อยเราก็สามารถรับฟังและช่วยให้
เขาผ่านความเศร้าและความทรมานน้ันๆ ไปได้  
เราอาจเข้าไปนั่งคุยกับเขา รับฟังความรู้สึกของเขา 
ช่วยให้เขาได้ระบายความรู้สึกออกมาบ้าง ซึ่งก็อาจ
เป็นการช่วยเหลือเขาได้ในอีกแง่มุมหนึ่ง ทั้งในฐานะ
แพทย์ และเพื่อนมนุษย์
 ผมปิดท้ายด้วยการ ชี้ประเด็นเรื่องสื่อ 
สังคมออนไลน์ ซึ่งนักศึกษาแพทย์เองก็ได้ตระหนัก
แล้วว่าเมื่อเราเผยแพร่ข้อความอะไรไปในวงกว้าง 
กระแสตอบรับย่อมมีได้หลายรูปแบบตามแต่ผู้อ่าน 
จะตีความกันไป และเราไม่สามารถควบคุมความคิด
ของใครได ้แตใ่นเมือ่เราเปน็คนเขยีนขอ้ความนัน้เอง 
กค็วรจะพรอ้มรบักบักระแสตอบรบัอันหลากหลายน้ัน 
และเรียนรู้จากมันให้เหมาะสม
 ผมสอนนกัศกึษาให้รบัมอืกับปัญหา เราสรปุ
กันว่าเราจะไม่หนีปัญหาโดยการลบข้อความน้ัน 
ออกจากสื่อ แต่จะเรียนรู้จากมัน และแก้ปัญหาท่ี 
เกิดขึ้นต่อไป เน่ืองจากเราเป็นคนพูดหรือเขียนเอง  
ก็ต้องรู้จักรับผิดชอบต่อการกระทำานั้นของเราเอง

 หลงัจากอภิปรายกนัจบแลว้ ผมถามนกัศึกษา
ว่าถึงตอนนี้แล้วรู้สึกอย่างไร คำาตอบของนักศึกษา
ทำาให้ผมแปลกใจ

 “ผมดีใจที่อาจารย์เรียกมาคุยวันนี้เลย  
มีหลายคร้ังที่เราทำาอะไรผิด หรือไม่ดี แล้วมา 
ไดร้บัการ feedback ตอนสอบเสรจ็ หลงัจากผา่น 
rotation นั้นๆ ไปแล้ว แทนที่จะได้รับ feedback 
ในตอนนั้น ทำาให้เรารู้ตัว และนำาไปปรับปรุงตัว”

 ผมเองก็เคยสงสัยว่าใบประเมินนักศึกษา 
ที่เราเขียนกรอกๆ ไป จะเป็นประโยชน์กับนักศึกษา
มากแค่ไหน บ่อยครั้งท่ีเราเขียนรวมๆ แล้วเขาก็ 
ไม่รู้ว่าที่เราว่าไม่ดี นั้นไม่ดีอย่างไร ที่เราว่าควร
ปรับปรุงในประเด็นนี้ๆ นั้น รายละเอียดคืออะไร  
จะดีกว่าหรือไม่ ถ้าเรามีโอกาสได้ให้ความเห็นเขา
ทันทีเมื่อเราเห็นเขาทำาไม่เหมาะสม หรือแนะนำา 
เขาทันทีที่เราพร้อม 
 ในฐานะอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีมีประสบ-
การณ์ในการดูแลนักศึกษาไม่มากนัก ผมเรียนรู้เพิ่ม
จากเหตุการณ์นี้ว่า เราอาจสามารถหาโอกาสสอน
นักศึกษาได้ในทุกสถานการณ์ และในหลายแง่มุม  
เราไม่ได้จำาเป็นต้องเป็นแค่ “teacher” ที่สอนแต่ 
ความรู้ทางวิชาการ แต่เรายังสามารถเป็น “โค้ช”  
ฝึกลูกศิษย์ของเราให้คิดหรือใช้ชีวิต รวมทัง้หลายๆ 
ครั้งเราก็เป็น “รุ่นพี่” ในวิชาชีพ ที่มีประสบการณ์ 
ชีวิตที่สามารถถ่ายทอดให้เขาได้ นอกเหนือไปจาก
ความรู้ตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกำาหนด

 เพราะเราไม่ไดส้อนใหน้กัศกึษาของเรา
มีความรู้เพียงอย่างเดียว แต่เรายังสอนให้เขา
เป็น “บุคคลที่ถึงพร้อม” อีกด้วย ตามพระราช
ดำารัสของพระราชบิดาท่ีเคารพย่ิงของชาว
มหิดล ท่ีแม้ท่านจะตรัสไว้สำาหรับการเรียน 
การสอนแพทย์ แต่ก็ยังสามารถนำาไปใช้ได้กับ
นักศึกษาทุกสาขา 

 “I don’t want you to be  
only a doctor, but I also want  
you to be a man.” 
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พบกนัใหมใ่นฉบบัหนา้ครบั

   สวัสดชีาวมหาวิทยาลัยมหิดล 
ทกุทา่นครับ ขา่วสภาคณาจารยม์หาวทิยาลยั 
มหิดลประจำา เดือนตุลาคม 2558 ขอเสนอ
ภาพบรรยากาศในพิธีวางพวงมาลาถวายราช
สกัการะพระบรมรปูสมเดจ็พระมหติลาธเิบศร 
อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ของสภา
คณาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องในวัน
มหิดล ณ ศูนย์การเรียนรู้  

    ในข่าวสภาคณาจารย์ฉบับนี้มี 
บทความที่น่าสนใจหลัก 2 เรื่องคือ เรื่อง  
"การอุทธรณ์และร้องทุกข์" โดย อ.ดร.ธิติคม 
พัวพันสวัสดิ์ กรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์
ประเภทตัวแทนข้าราชการตำาแหน่งวิชาการ 
ซึ่งจะนำาเสนอวิธีการอุทธรณ์คำาสั่งลงโทษ  
และวธีิการร้องทกุข ์ในกรณทีีไ่มไ่ดร้บัความ
เป็นธรรม องค์ประกอบ รวมถึงวิธีการ
สรรหากรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข ์ที่จะ
หมดวาระในเร็วๆ นี้ 

    บทความที่น่าสนใจอีกเรื่องคือ  
เรื่อง "…but I also want you to be a man… 
สอนนักศึกษาให้เป็นผู้ที่ถึงพร้อม" โดย  

อ.นพ.มารตุ จนัทรา ภาควชิากมุารเวชศาสตร ์
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
ที่นำาเสนอในแง่มุมของนักศึกษา ที่ไม่ได้ 
สอนให้มีความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ต้อง 
สอนให้เขาเป็นบัณฑิตที่ถึงพร้อมด้วย

   ขอเชิญคณาจารย์ที่สนใจเข้าร่วม
ประชุมวิชาการ ปอมท. เรื่อง “อนาคต
อุดมศึกษาไทยจะรุ่งหรือจะร่วง” ในวันที่ 26-
27 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมแมนดาริน 
แมนเนจ บาย เซนเตอร์ พอยท์ รายละเอียด
ในเล่มครับ

   ในโอกาสที่สภาคณาจารย์ชุดน้ี 
จะครบวาระการดำารงตำาแหน่ง ในวันที่ 5 
พฤศจกิายน 2558 กระผมในนามของประธาน
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ขอขอบคุณคณาจารย์ 
ทุกท่านที่ได้ติดตามข่าวของสภาคณาจารย์มา
ตลอด 2 ปีนี้ 


